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Regulamin udzielania kredytow i pozyczek
hipotecznych dla osoéb fizycznych przez
UniCredit S.A. Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce

z siedziba w Warszawie

Obowiazuje od 01.10.2026 r.

Rozdziat 1. Postanowienia ogoine

Przedmiot Regulaminu

Szczegotowe warunki
Kredytu

Postanowienia
uzupetniajace

Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielania przez Bank kredytéw na cele
mieszkaniowe i inne cele dopuszczalne przepisami prawa oraz pozyczek
zabezpieczonych hipotekg na rzecz oséb fizycznych.

Szczegotowe warunki kazdego kredytu okresla Umowa. Regulamin stanowi integralng
czes¢ Umowy.

Postanowienia uzupetniajace zawarte sg w odrebnych regulaminach oraz w taryfach i
tabelach obowigzujacych w Banku. Aktualne regulaminy i tabele optat i prowizji dostepne
sg na stronie internetowej Banku oraz placéwkach i oddziatach Banku.

Rozdziat 2. Stownik pojeé

Aplikacja mobilna

Bank

Deweloper

Oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu mobilnym stuzgcym do obstugi
bankowosci mobilnej i kontaktu z Bankiem.

UniCredit SA/NV, instytucja kredytowa utworzona jako spdtka akcyjna (,société anonyme”
/ ,naamloze vennootschap”) zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg w Brukseli (Belgia),
pod adresem: Sq. Victoria Régina 1, 3e pietro, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela,
Belgia, zarejestrowana w rejestrze Crossroads Bank for Enterprises pod numerem
403.199.306, dziatajgca poprzez oddziat UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP 1080023480, adres do doreczen
elektronicznych Banku: AE:PL-57362-96366-GGDGE-27.

Przedsiebiorca, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na podstawie
umowy zawartej z Kredytobiorcg, zobowigzuje sie do ustanowienia odrebnej wlasnosci
lokalu mieszkalnego i przeniesienia wtasnosci tego lokalu na Kredytobiorce albo do
przeniesienia na Kredytobiorce wiasnosci nieruchomosci zabudowanej domem
jednorodzinnym albo przeniesienia prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci
gruntowej i wlasnosci domu jednorodzinnego, ktéry sie na niej znajduje i stanowi odrebng
nieruchomosé. Przez Dewelopera rozumie sie rowniez spotdzielnie mieszkaniowg. Jezel
Umowa dotyczy Kredytu przeznaczonego na finansowanie nabycia nieruchomosci od
Dewelopera, dane Dewelopera wtasciwego dla danej Inwestycji okresla Umowa.



Inwestycja

Konto osobiste

Kredyt

Kredytobiorca

Marza banku

Okres kredytowania

Rachunek do sptaty

Regulamin

Serwis bankowosci
internetowej

TOiP

Transza

Umowa

Wartos¢ nieruchomosci
Wkiad wiasny
Whnioskodawca

Zadtuzenie
przeterminowane

Zdolnos¢ kredytowa

Przedsiewziecie deweloperskie realizowane przez Dewelopera
szczegoblnosci na budowie nieruchomosci finansowanej Kredytem.

polegajgce w

Rachunek biezgcy klienta prowadzony przez Bank

Okreslony w niniejszym Regulaminie kredyt hipoteczny lub pozyczka hipoteczna,
udzielany przez Bank na podstawie Umowy.

Osoba fizyczna bedgca strong Umowy. Kredytobiorcg w ramach jednej Umowy moze byé
wiecej niz jedna osoba fizyczna.

Czes¢ skladowa oprocentowania wchodzgca w skiad oprocentowania nominalnego
kredytu.

Okres sptaty Kredytu wskazany w Umowie.

Rachunek prowadzony dla co najmniej jednego Kredytobiorcy przez Bank,
wykorzystywany do rozliczen zwigzanych z obstugg Kredytu lub rachunek techniczny
prowadzony przez Bank, wykorzystywany do rozliczeh zwigzanych z obstugg Kredytu.

Niniejszy Regulamin udzielania kredytow i pozyczek hipotecznych dla oséb fizycznych.

System bankowosci elektronicznej udostepniany przez Bank za posrednictwem strony
internetowej Banku, umozliwiajgcy Klientowi korzystanie z ustug bankowosci

elektronicznej, dostepny pod adresem: www.unicredit.pl
Tabela Opfat i Prowizji dla oséb fizycznych dotyczacych kredytu hipotecznego (UniCredit).

Czes¢ kwoty Kredytu wyptacana przez Bank zgodnie z Umowa, na podstawie dyspozycji
wyptaty ztozonej przez Kredytobiorce oraz po spetnieniu warunkéw wyptaty danej czesci
Kredytu okreslonych w Umowie. W przypadku Kredytu przeznaczonego na finansowanie
nabycia nieruchomosci od Dewelopera wysokos¢ i terminy wyptaty Transz mogag
odpowiadaé harmonogramowi ptatno$ci wynikajgcemu z umowy zawartej z Deweloperem.

Umowa kredytu/pozyczki hipotecznej, ktérej integralng czes¢ stanowi niniejszy Regulamin.

Warto$¢ nieruchomosci, ktorej dotyczy Umowa, okreslona w tresci Umowy na podstawie
analizy dokumentéw dotyczgcych nieruchomosci oraz dostepnych danych rynkowych.

Udziat Kredytobiorcy w finansowaniu kredytowanej nieruchomosci.

Osoba fizyczna ubiegajgca sie o udzielenie Kredytu przez Bank. O Kredyt moze ubiegaé
sie wiecej niz jeden Wnioskodawca.

Calos¢ wymagalnych naleznosci z tytutu kredytu (kapitat, odsetki, prowizje i optaty)
niesptaconych zgodnie z Umowa.

Zdolnos¢ Kredytobiorcy do terminowej spfaty Kredytu wraz z odsetkami w okresie
wskazanym w Umowie.

Rozdziat 3. Zasady udzielania Kredytu

Waluta Kredytu

Okres sptaty

Bank udziela Kredytow wytgcznie w ztotych polskich (PLN) Wnioskodawcom osiggajgcym
dochody w tej walucie. Bank nie udziela Kredytéw w walutach obcych oraz nie zawiera
umdéw o kredyt hipoteczny w walucie obcej w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa.

1. Okres sptaty Kredytu jest liczony od dnia wyptaty Kredytu albo, jezeli Kredyt jest
wyplacany w transzach, od dnia wypfaty pierwszej transzy Kredytu, do Dnia Spiaty
Catkowitej i obejmuje sptate Kredytu w {liczba rat} miesiecznych ratach, zgodnie z


http://www.unicredit.pl

Harmonogramem Sptat

2. Maksymalny okres sptaty wynosi:
a) do 420 miesiecy — dla kredytéw na cele mieszkaniowe zabezpieczonych
nieruchomoscig mieszkalng;
b) do 240 miesiecy— dla pozyczek hipotecznych.

Maksymalna kwota Kredytu uzalezniona jest od Zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy, celu
kredytowania i ewentualnych kosztéw oraz wartosci zabezpieczenia okreslonej na
podstawie Warto$ci nieruchomo$ci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia.

Maksymalna kwota
Kredytu

Udzielenie Kredytu przez Bank uzaleznione jest od tgcznego spetnienia przez

Whnioskodawce nastepujgcych warunkow:

posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

posiadania niezastrzezonego numeru PESEL,

posiadania obywatelstwa Polskiego i miejsca zamieszkania w Polsce,

udokumentowania dochodow,

wykazania Zdolnosci kredytowej,

ustanowienia prawnych zabezpieczen sptaty kredytu przewidzianych w

Regulaminie i Umowie

7. udokumentowania przez Wnioskodawce posiadania Wktadu wtasnego (o ile jest
wymagany przez Bank).

Warunki udzielenia
Kredytu

ook wN -

1. Obnizenie marzy Banku o 1 punkt procentowy przystuguje kredytobiorcy pod
warunkiem posiadania rachunku biezgcego w Banku przez caty okres kredytowania

2. W przypadku rozwigzania umowy rachunku, o ktérym mowa w punkcie powyzej lub
jego zamkniecia z jakiejkolwiek przyczyny przez Kredytobiorce w trakcie trwania umowy
kredytu, Kredytobiorca traci prawo do obnizenia marzy.

Warunki wplywajace na
wysokos$¢é marzy

3. Podwyzszenie marzy o 1 punkt procentowy nastepuje od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito zamkniecie rachunku.

Jezeli Wnioskodawca pozostaje w zwigzku matzenskim, Bank moze udzieli¢ Kredytu
Maizenstwa wytgcznie obojgu matzonkom, chyba Ze przedstawia dokument potwierdzajgcy
rozdzielno$¢ majgtkowg lub prawomocny wyrok sgdu orzekajgcy o separaciji.

Rozdziat 4. Przeznaczenie Kredytu

Kredyt moze zostac udzielony na jeden lub kilka nastepujgcych celéw:
1. nabycie:

a) domu jednorodzinnego wraz z garazem,

b) lokalu mieszkalnego wraz z garazem lub miejscem postojowym,

2. sfinansowanie prac remontowych okreslonych mianem lekkiego remontu nie
wymagajgce przedkfadania dodatkowych dokumentéw ograniczona do 15%
warto$ci nieruchomosci

3. sptata kredytu udzielonego na cele, o ktérych mowa w ust. 1 powyze;j,

sptate kredytdw przeznaczonych na cel inny niz mieszkaniowy oraz innych

udokumentowanych zobowigzan finansowych Kredytobiorcy niezwigzanych z

prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub gospodarstwem rolnym,

5. dowolny cel niezwigzany z prowadzong przez kredytobiorce/pozyczkobiorce
dziatalno$cig gospodarczg lub gospodarstwem rolnym.

B

Przeznaczenie Kredytu

6. finansowanie ptatnosci naleznych Deweloperowi na poczet nabycia:
a) lokalu mieszkalnego wraz z garazem lub miejscem postojowym,
b) domu jednorodzinnego wraz z garazem,
c) prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci gruntowej oraz wtasnosci domu



jednorodzinnego znajdujgcego sie na tej nieruchomosci i stanowigcego odrebng
nieruchomosé¢

Rozdziat 5. Wypiata Kredytu

Sposoéb wyptaty Kredytu

Wkiad wiasny

Uruchomienie Kredytu

Wyptata Kredytu na
rachunek

Kredyt wyptacany jest bezgotéwkowo po spetnieniu warunkéw okreslonych w
Umowie oraz ztozeniu dyspozycji wyptaty w formie okreslonej w Umowie.

Kredyt jest wyptacany jednorazowo, z wyjgtkiem Kredytu przeznaczonego na
finansowanie nabycia nieruchomosci od Dewelopera, ktéry moze by¢ wyptacany
w Transzach, jezeli przewiduje to Umowa.

W przypadku Kredytu wyptacanego w Transzach Bank wyptaca kolejne Transze
po spetnieniu warunkéw okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci po
przedstawieniu dokumentéw wymaganych przez Bank, potwierdzajgcych
spetnienie warunkow wyptaty danej Transzy.

Wktad wiasny, o ile Umowa nie stanowi inaczej, powinien zosta¢ wniesiony najpdzniej
przed wyptata Kredytu. Jezeli Kredyt jest przeznaczony na finansowanie nabycia
nieruchomosci od Dewelopera i jest wyptacany w Transzach, wkiad wtasny powinien
zosta¢ wniesiony na rzecz Dewelopera najpdzniej przed wyptatg pierwszej Transzy, a
Kredytobiorca jest zobowigzany przedstawi¢ Bankowi dokumenty potwierdzajgce jego
whniesienie.

1.

W celu uruchomienia Kredytu Iub Transzy Kredytu, Kredytobiorca jest
zobowigzany do ztozenia dyspozycji w Banku. W przypadku zawarcia Umowy
przez wiecej niz jednego Kredytobiorce, dyspozycje moze ztozyé kazdy z nich ze
skutkiem dla pozostatych Kredytobiorcow.

Dopuszcza sie wyptate Kredytu przed ustanowieniem hipoteki pod warunkiem
ztozenia w sgdzie wniosku o wpis hipoteki oraz spetnienia dodatkowych warunkéw
wskazanych przez Bank. Bank moze wyptaci¢ Kredyt, zanim sad ustanowi
zabezpieczenie w postaci hipoteki, w przypadku okazania przez Kredytobiorce
dokumentu potwierdzenia ztozenia we wiasciwym sadzie wniosku o wpis hipoteki
na nieruchomosci, ktéra stanowi docelowe zabezpieczenie Kredytu. Bank moze
wymagac, aby wniosek obejmowat réwniez wpis roszczenia o przeniesienie
hipoteki ustanowionej na rzecz Banku na miejsce hipoteczne, ktére zostanie
opréznione wskutek wykreslenia wczesniejszej hipoteki jezeli w ksiedze
wieczystej prowadzonej dla nieruchomosci wpisana jest hipoteka na rzecz
wierzyciela Dewelopera. Na kopii wniosku powinna by¢ adnotacja wtasciwego
sgdu rejonowego, okreslajgca date wptyniecia wniosku do sadu.

W przypadku Kredytu przeznaczonego na finansowanie nabycia nieruchomosci
od Dewelopera Bank co do zasady wyptaca Kredyt albo Transze Kredytu przed
przeniesieniem wiasnosci nieruchomosci na Kredytobiorce i przed ustanowieniem
hipoteki na rzecz Banku, pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w
Umowie.

W przypadku Kredytu przeznaczonego na zakup nieruchomosci inny niz
finansowanie nabycia nieruchomosci od Dewelopera oraz dodatkowego
finansowania w zwigzku z pokryciem kosztéw prac remontowych,
wykonhczeniowych lub modernizacyjnych wyptata srodkéw Kredytu, czesci
przeznaczonej na jej zakup, nastepuje na rachunek zbywcy nieruchomosci.
Wyptata srodkéw Kredytu w zwigzku z pokryciem kosztéw wspomnianych prac
oraz finansowania sptaty lub konsolidaciji istniejgcych zobowigzan Kredytobiorcy,
nastepuje na jeden rachunek bankowy wskazany przez Kredytobiorce (rachunek
do wyptaty Kredytu). Zasada ta ma zastosowanie rowniez w sytuacji, gdy strong
Umowy jest wiecej niz jeden Kredytobiorca.

W przypadku Kredytu przeznaczonego na finansowanie nabycia nieruchomosci



od Dewelopera, srodki Kredytu przeznaczone na ptatnosci nalezne Deweloperowi
sg wyptacane na rachunek wskazany w umowie zawartej z Deweloperem oraz
potwierdzony w dyspozycji wyptaty Kredytu albo dyspozycji wyptaty Transzy
Kredytu, jezeli Kredyt jest wyptacany w Transzach.

Rozdziat 6. Zabezpieczenie Kredytu

Obowigzkowymi zabezpieczeniami prawnymi Kredytu sa:

Sposoby zabezpieczenia

Kredytu

Zabezpieczenie przy
nabyciu nieruchomosci
od Dewelopera

Ubezpieczenie

2.

hipoteka ustanowiona na nieruchomosci,
przelew na rzecz Banku praw z umowy ubezpieczenia nieruchomosci od ognia i
innych zdarzeh losowych.

W przypadku Kredytu przeznaczonego na finansowanie nabycia nieruchomosci od
Dewelopera, do momentu podpisania aktu notarialnego dotyczgcego nabycia przez
Kredytobiorce prawa wtasnosci nieruchomos$ci, Bank moze wymagaé ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia w postaci przelewu na rzecz Banku wierzytelnosci
przystugujgcych Kredytobiorcy w zwigzku z nabyciem kredytowanej nieruchomosci, w
szczegoblnosci z tytutu roszczenia o zwrot Srodkéw zgromadzonych na mieszkaniowym
rachunku powierniczym, wniesionego wkfadu budowlanego lub wniesionych przedptat.

1.

Ubezpieczenie nieruchomosci obejmuje nieruchomosé bedacg zabezpieczeniem
kredytu. Suma ubezpieczenia nieruchomosci odpowiada co najmniej Wartosci
nieruchomosci obcigzonej hipoteka.

Bank =zalicza wyptacone Bankowi przez ubezpieczyciela odszkodowanie na
poczet sptaty wierzytelnosci zabezpieczonych hipoteka.

Kredytobiorca utrzymuje ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowej przez caly okres
obowigzywania Umowy. Jesli umowa ubezpieczenia nieruchomosci wygasnie lub
rozwigze sie w okresie umowy kredytu, Kredytobiorca ma obowigzek zawrzeé
kolejng umowe ubezpieczenia. Nowy okres ochrony ubezpieczeniowej musi
rozpoczyna¢ sie nie pozniej niz ostatniego dnia poprzedniego okresu ochrony
ubezpieczeniowej

Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania waznosci ubezpieczenia
wskazanego powyzej oraz kazdorazowego cedowania praw z tych umoéw na rzecz
Banku oraz do zawierania z Bankiem umowy przelewu wierzytelno$ci z umowy
ubezpieczenia, az do catkowitej sptaty wszystkich zobowigzan wynikajgcych z
Umowy.

Kredytobiorca ma obowigzek dostarczyé Bankowi polise ubezpieczeniowg, nie
pozniej niz w ostatnim dniu okresu ochrony ubezpieczeniowej. Polisa
ubezpieczeniowa to dokument, ktéry potwierdza, ze Kredytobiorca zawart z
ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia nieruchomosci

Umowa ubezpieczenia nieruchomosci nie moze wytgcza¢ z ochrony
ubezpieczeniowej szkéd w ubezpieczonej nieruchomosci, ktére powstaty wskutek
zdarzen, takich jak:

a) pozar,

b) uderzenie pioruna,

c) wybuch (eksplozja i implozja),

d) silny wiatr,

e) deszcz nawalny,

f) grad,

g) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna,
h) zalanie,

i) ciezar $niegu i lodu,



Dodatkowe

zabezpieczenie Kredytu

)] uderzenie pojazdu,

k) osuwanie sie ziemi,
)] zapadanie sie ziemi,
m) powodz.

7. Bank ubezpieczy nieruchomos¢ na koszt Kredytobiorcy z wybranym przez siebie
ubezpieczycielem na kolejny okres na sume nie nizszg niz ta z umowy kredytu
jesli:

a) Kredytobiorca nie udokumentuje, ze odnowit ubezpieczenie, oraz
b) Kredytobiorca nie przedstawit Bankowi potwierdzenia zaptaty sktadki,
c) Kredytobiorca wyrazit zgode na zawarcie umowy ubezpieczenia przez

Bank w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu.

Bank moze zada¢ ustanowienia dodatkowych zabezpieczen, zmiany zabezpieczenia lub
jego uzupetnienia, jezeli ocena Zdolnosci kredytowej ulegnie pogorszeniu mimo
terminowej obstugi zadtuzenia.

Rozdziatl 7. Sptata Kredytu

Raty Kredytu

Termin ptatnosci raty

Kolejnos¢ sptat

Brak ptatnosci

Nadptaty

Rachunek do sptaty

Sptata Kredytu nastepuje w ratach rownych (annuitetowych) zgodnie z harmonogramem
sporzgdzonym przez Bank.

Termin pfatnosdci przypada w konkretnym dniu miesigca uzgodnionym w Umowie.
Jezeli termin ten przypada w dziehh wolny od pracy, ptatnos¢ nastepuje w pierwszym dniu
roboczym.

O ile co innego nie wynika z Umowy, naleznosci z tytutu Kredytu Bank zalicza w
nastepujgcej kolejnosci:

koszty windykaciji,

wszelkie prowizje i optaty bankowe,

odsetki od naleznosci przeterminowanych,

odsetki zapadte,

naleznosci przeterminowane,

nalezne odsetki biezgce;

zadtuzenie z tytutu Kredytu.

Nookowdb=

Jesli Kredytobiorca nie sptaci w terminie Kredytu, jego czesci badz optat i prowizji, Bank:

1. wezwie Kredytobiorce do sptaty naleznosci w terminie 5 dni roboczych od dnia, w
ktérym Kredytobiorca otrzyma wezwanie od Banku,

2. podejmie inne czynnosci opisane w Umowie.

Nadpfaty Kredytu, jesli w Umowie nie wskazano inaczej, zaliczane sg na poczet
najblizszych wymagalnych rat.

Kredytodawca moze sptacaé Kredyt z wilasciwego Rachunku do spfaty, zgodnie z
postanowieniami Umowy.

Rozdziat 8. Wczesniejsza sptata Kredytu

Zasady ogodlne

Prowizja

Kredytobiorca moze sptaci¢ Kredyt wczesniej — w czesci lub w cato$ci.

Bank pobiera prowizje za wcze$niejszg sptate czesci lub catosci kredytu, chyba ze
Umowa kredytu stanowi inaczej oraz wytgcznie w przypadkach i granicach
dopuszczonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Sposéb obliczania
prowizji okresla TOIP.



Dyspozycja
wczesniejszej splaty

Skutki wczesniejszej
sptaty

Kredytobiorca sktada dyspozycje wczedniejszej sptaty Kredytu za po$rednictwem

a) aplikacji mobilnej
b) bezposrednio w oddziale
c) na adres korespondencyjny banku

W dyspozycji wczesniejszej czesciowej sptaty Kredytu, Kredytobiorca okresla czy
W wyniku wczesniejszej czesciowej sptaty:

a) ma zosta¢ obnizona wysokos¢ raty kapitatowo-odsetkowej, przy
zachowaniu uzgodnionego Okresu kredytowania, albo
b) ma zostac skrécony Okres kredytowania, przy zachowaniu wysoko$ci rat

kapitatowych i zmniejszeniu wysokosci rat odsetkowych.

Dyspozycije ze ma zosta¢ skrécony Okres kredytowania, przy zachowaniu
wysoko$ci rat kapitatowych i zmniejszeniu wysokosci rat odsetkowych mozna;

a) poprzez funkcje chat w aplikacji mobilne;j
b) bezposrednio w oddziale
c) na adres korespondencyjny banku

Jesli Kredytobiorca sptaci wczesniej czes¢ lub catos¢ Kredytu, Bank nalicza
odsetki za okres od daty sptaty ostatniej zaptaconej raty do dnia, ktéry poprzedza
dzien wczesniejszej sptaty, wigcznie.

Jedli Kredytobiorca sptaci przed terminem okreslonym w Umowie cato$¢ Kredytu,

to:

a) Umowa ulegnie rozwigzaniu z dniem sptaty Kredytu;

b) catkowity koszt Kredytu, ulega obnizeniu o odsetki i inne koszty kredytu
przypadajgce za okres, o ktory skrécono obowigzywanie Umowy, nawet
jezeli Kredytobiorca poniost je przed sptatg Kredytu.

W terminie 5 dni od daty catkowitej sptaty Kredytu Bank wystawi

a) zaswiadczenie potwierdzajgce catkowitg sptate Kredytu,
b) o$wiadczenie Banku zawierajgce zgode na zwolnienie zabezpieczen
Kredytu.

Rozdziat 9. Koszty, optaty i zmiany TOIP

Kredytobiorca ponosi koszty:

Koszty ponoszone przez
Kredytobiorce

Zmiana TOiP

1.

2.
3.
4.

optat notarialnych i sgdowych,

podatkow i optat urzedowych,

ubezpieczenia nieruchomosci,

opftat i prowizji wynikajgcych z TOiIP, w tym kosztu oceny wartosci kazdej
nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie.

W ftrakcie obowigzywania Umowy, Bank jest uprawniony do zmiany TOIP. Postanowienia
TOIP okreslajg przypadki, kiedy Bank jest uprawniony do zmiany TOIP.

Rozdziat 10. Reklamacje

Zasady rozpatrywania
reklamaciji

1.

Kredytobiorca ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie swiadczonych przez
Bank ustug i obstugi Kredytu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Kredytobiorcy
oraz oczekiwany przez Kredytobiorce sposéb jej rozpatrzenia.

Reklamacja powinna zosta¢ ziozona niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci
budzgcych zastrzezenia. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) w formie elektronicznej — e-mailem na adres: reklamacje@unicredit.pl;



b) telefonicznie - z poziomu Aplikacji;

c) osobiscie w dowolnej placéwce Banku lub

d) pocztg na adres: UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul.
Dobra 40, 00-344 Warszawa.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg na piSmie - pocztg lub na wskazany
Bankowi adres e-mail (w przypadku, gdy taka forma odpowiedzi zostata wczesniej
uzgodniona).
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Bank bez zbednej zwioki, w terminie
nieprzekraczajgcym trzydziesci (30) dni od dnia ich otrzymania. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed jego uptywem. W
szczegllnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank
poinformuje o przed uplywem tego terminu o nowym terminie rozpatrzenia
reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, nie dluzszym niz szes¢dziesigt (60) dni od dnia
otrzymania reklamacji oraz o przyczynach opodznienia i okolicznosciach, ktore
wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

W przypadku braku akceptacji rozstrzygniecia reklamacji przedstawionego przez

Bank, osoba sktadajgca reklamacje moze odwota¢ sie od tego rozstrzygniecia

Banku uzywajagc opisanych kanatdéw za pomocg ktérych mozliwe jest ztozenie

reklamaciji.

Osoba skitadajgca reklamacje moze réwniez zwrdci¢ sie z prosbg o pomoc w

sprawie objetej reklamacjg do Miejskiego Ilub Powiatowego Rzecznika

Konsumenta. Jezeli sposdb rozpatrzenia reklamacji przez Bank nie bedzie

satysfakcjonujacy, osoba sktadajgca reklamacje uprawniona jest do zwrdécenia sie

w sprawie sporu dotyczgcego relacji z Bankiem:

a) do Arbitra Bankowego — w trybie pozasgdowego postepowania w celu
rozwigzania sporu; przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym
mogg by¢é wylgcznie spory w zakresie roszczeh pienieznych z tytutu
niewykonania Ilub nienalezytego wykonania przez Bank czynno$ci
bankowych lub innych, ktérych wartosé przedmiotu sporu nie jest wyzsza
niz kwota dwanascie tysiecy (23.000) PLN (szczegdtowe informacje o
Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg, w rejestrze podmiotow
uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKiIK oraz na stronie
internetowej www.zbp.pl);

b) do Rzecznika Finansowego — w trybie skargowym lub pozasgdowego
postepowania w celu rozwigzywania sporu (szczegotowe informacje
dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Rozdziat 11. Zmiana Regulaminu

Bank moze zmieni¢ niniejszy Regulamin w przypadku wystgpienia waznych przyczyn.
Wazne przyczyny to:

Zmiana Regulaminu -
przyczyny

1.

wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie Banku do zmiany tresci
stosunku prawnego z klientem,

wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy
nadzorujgce dziatalno$¢ banku rekomendacji, zalecen lub stanowisk, ktore
dotyczg banku, a takze wydanie orzeczen sgdowych lub orzeczen organdéw
administracji publicznej, ktére dotyczg banku — z ktérych wynika obowigzek lub
uprawnienie banku do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem.

zmiana oferty Banku, co moze obejmowac:

a) wprowadzenie nowych ustug lub produktow,


http://www.rf.gov.pl

Sposéb informowania o
zmianie Regulaminu

Uprawnienia
Kredytobiorcy

b) rozszerzenie lub zmiana sposéb obstugi lub funkcji oferowanych
produktéw lub ustug,

c) rezygnacji z oferowania ustugi lub produktu.
4, wprowadzenie przez Bank nowych kanatow sprzedazy,
5. konieczno$¢ dostosowania sie przez Bank do zmian:
a) w systemach rozliczeniowych, w ktérych Bank uczestniczy,
b) wynikajgcych  z  rozwoju  technologicznego, technicznego Iub

informatycznego  Banku lub  naszych  dostawcéw  rozwigzan
informatycznych, bez ktérych nie mozemy oferowacé i obstugiwac naszych
produktéw i ustug,

6. okolicznosci, w ktérych:
a) aktualizowane sg dane adresowe i rejestrowe Banku,
b) Bank wprowadza nowag lub zmienia dotychczasowg nazwe marketingowg
ustug i produktow
c) Bank zwieksza bezpieczenstwo korzystania z produktow lub ustug,
d) Bank wprowadza zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym

dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajg obowigzkéw ani nie
zmniejszajg uprawnien Wnioskodawcéw i Kredytobiorcow,

e) Bank tgczy lub rozdziela stosowane regulaminy.
1. Bank przekazuje informacje o zmianie Regulaminu w nastepujgcy sposob:
a) wiadomo$¢ w aplikacji mobilnej
b) wiadomosc mailowa.
2. Informacja o zmianie Regulaminu oraz jego nowa wersja przekazywana jest na

trwatym nosniku. Bank przekazuje informacje o zmianie Regulaminu nie pézniej
niz 1 miesigc przed datg wejscia w zycie zmian.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Kredytobiorca uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Rozdziat 12. Postanowienia koncowe

Dodatkowe uprawnienia
Banku

Korespondencja

Zwrot dokumentéw

Inne kwestie

1. Bank jest uprawniony do weryfikacji spetniania przez Kredytobiorce warunkéw
Umowy w trakcie jej obowigzywania, w szczegdlnosci do badania ZdolnoSci
kredytowej oraz kontroli stanu prawnego i technicznego nieruchomosci. W
przypadku Kredytu przeznaczonego na finansowanie nabycia nieruchomosci od
Dewelopera Bank moze kontrolowaé postep realizacji Inwestycji na zasadach
okreslonych w Umowie

2. Bank moze odméwi¢ wykonania dyspozycji wymagajgcej aneksu do Umowy w
razie powziecia informacji, ze Kredytobiorca zmienit adres na zagraniczny i
podlega przepisom panstwa obcego.

Bank dorecza korespondencje na adres korespondencyjny wskazany przez
Kredytobiorce.

W przypadku wycofania wniosku o zawarcie Umowy albo odmowy udzielenia kredytu
Kredytobiorca moze w terminie 3 lat wystgpi¢ o zwrot oryginatéw dokumentéw ztozonych
w Banku; Bank moze zatrzymac kopie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa oraz Umowy.
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