
AION BANK SA/NV

Dedicated interface Web / App interface*

Day-Month-Year

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance day 

90%)

downtime per day 
- 2% (during 
planning 
maintenance day 
10%)

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the account 
information 
service provider 
(AISP) - 3000ms

daily average (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the payment 
initiation service 
provider (PISP) - 
3000ms

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the card-based 
payment 
instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 
'yes/no' - 3000ms 

daily error 
response rate - 

0,5%

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance 

90%)

downtime per day 
- 2%(during 

planned 
maintenance day 

10%)

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the account 
information 

service provider 
(AISP) - 3000m

daily average (in 
miliseconds) 

taken, per 
request, for the 

ASPSP to provide 
the payment 

initiation service 
provider (PISP) - 

3000ms

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the card-based 
payment 

instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 

'yes/no' - 3000ms

daily error 
response rate - 

0,5%

01.04.2025 100,00% 0,00% 113 801 0 0,00% 100,00% 0,00% 322 187 8 0,00%

02.04.2025 100,00% 0,00% 103 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 304 246 9 0,00%

03.04.2025 100,00% 0,00% 101 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 293 280 9 0,00%

04.04.2025 100,00% 0,00% 103 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 349 269 8 0,00%

05.04.2025 100,00% 0,00% 108 782 0 0,00% 100,00% 0,00% 320 211 8 0,00%

06.04.2025 100,00% 0,00% 117 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 383 267 8 0,00%

07.04.2025 100,00% 0,00% 122 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 452 355 9 0,00%

08.04.2025 100,00% 0,00% 119 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 427 258 9 0,00%

09.04.2025 100,00% 0,00% 117 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 420 255 8 0,00%

10.04.2025** 89,53% 10,47% 121 691 0 0,00% 89,53% 10,47% 362 303 8 0,00%

11.04.2025 100,00% 0,00% 108 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 351 319 9 0,00%

12.04.2025 100,00% 0,00% 117 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 469 235 8 0,00%

13.04.2025 100,00% 0,00% 107 1 002 0 0,00% 100,00% 0,00% 369 230 8 0,00%

14.04.2025 100,00% 0,00% 105 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 438 251 8 0,00%

15.04.2025 100,00% 0,00% 161 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 311 240 9 0,00%

16.04.2025 100,00% 0,00% 117 742 0 0,00% 100,00% 0,00% 302 255 8 0,00%

17.04.2025 100,00% 0,00% 121 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 310 287 9 0,00%

18.04.2025 100,00% 0,00% 97 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 290 277 9 0,00%

19.04.2025 100,00% 0,00% 116 305 0 0,00% 100,00% 0,00% 405 226 9 0,00%

20.04.2025 100,00% 0,00% 104 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 323 213 8 0,00%

21.04.2025 100,00% 0,00% 101 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 355 245 9 0,00%

22.04.2025 100,00% 0,00% 119 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 337 282 9 0,00%

23.04.2025 100,00% 0,00% 93 949 0 0,00% 100,00% 0,00% 281 402 9 0,00%

24.04.2025** 91,15% 8,85% 94 1 071 0 0,00% 91,15% 8,85% 296 286 9 0,00%

25.04.2025 100,00% 0,00% 145 727 0 0,00% 100,00% 0,00% 310 324 8 0,00%

26.04.2025 100,00% 0,00% 113 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 402 223 8 0,00%

27.04.2025 100,00% 0,00% 117 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 387 221 8 0,00%

28.04.2025 100,00% 0,00% 110 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 374 195 9 0,00%

29.04.2025 100,00% 0,00% 33 642 0 0,00% 100,00% 0,00% 349 313 9 0,00%

30.04.2025 100,00% 0,00% 112 817 0 0,00% 100,00% 0,00% 338 300 8 0,00%

01.05.2025 100,00% 0,00% 115 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 367 185 9 0,00%

02.05.2025 100,00% 0,00% 118 633 0 0,00% 100,00% 0,00% 421 242 9 0,00%

03.05.2025 100,00% 0,00% 107 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 359 214 9 0,00%

04.05.2025 100,00% 0,00% 103 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 368 207 9 0,00%

05.05.2025 100,00% 0,00% 138 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 515 247 9 0,00%

06.05.2025 100,00% 0,00% 126 1 020,00 0 0,00% 100,00% 0,00% 361 259 9 0,00%

07.05.2025 100,00% 0,00% 105 602 0 0,00% 100,00% 0,00% 337 260 10 0,00%

08.05.2025** 88,11% 11,89% 104 0 0 0,00% 88,11% 11,89% 346 270 24 0,00%

09.05.2025 100,00% 0,00% 110 559 0 0,00% 100,00% 0,00% 398 294 9 0,00%

10.05.2025 100,00% 0,00% 128 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 517 197 9 0,00%

11.05.2025 100,00% 0,00% 110 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 356 103 9 0,00%

12.05.2025 100,00% 0,00% 106 635 0 0,00% 100,00% 0,00% 558 297 9 0,00%

13.05.2025 100,00% 0,00% 102 758 0 0,00% 100,00% 0,00% 408 251 10 0,00%

14.05.2025 100,00% 0,00% 132 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 423 280 9 0,00%

15.05.2025 100,00% 0,00% 105 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 355 325 9 0,00%

16.05.2025 100,00% 0,00% 112 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 348 228 9 0,00%

17.05.2025 100,00% 0,00% 128 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 408 232 9 0,00%

18.05.2025 100,00% 0,00% 122 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 366 207 9 0,00%

19.05.2025 100,00% 0,00% 125 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 490 257 10 0,00%

20.05.2025 100,00% 0,00% 121 960 0 0,00% 100,00% 0,00% 379 301 9 0,00%

21.05.2025** 93,61% 6,39% 151 709 0 0,00% 93,61% 6,39% 504 294 9 0,00%

22.05.2025** 91,43% 8,57% 137 0 0 0,00% 91,43% 8,57% 428 242 9 0,00%

23.05.2025 100,00% 0,00% 129 762 0 0,00% 100,00% 0,00% 433 303 9 0,00%

24.05.2025 100,00% 0,00% 121 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 361 190 9 0,00%

25.05.2025 100,00% 0,00% 130 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 377 220 9 0,00%

26.05.2025 100,00% 0,00% 128 652 0 0,00% 100,00% 0,00% 557 279 8 0,00%

27.05.2025 100,00% 0,00% 95 572 0 0,00% 100,00% 0,00% 319 266 9 0,00%

28.05.2025 100,00% 0,00% 163 766 0 0,00% 100,00% 0,00% 380 291 9 0,00%

29.05.2025 100,00% 0,00% 112 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 266 247 9 0,00%

30.05.2025 100,00% 0,00% 127 826 0 0,00% 100,00% 0,00% 394 289 9 0,00%

31.05.2025 100,00% 0,00% 122 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 506 274 8 0,00%

01.06.2025 100,00% 0,00% 106 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 355 164 8 0,00%

02.06.2025 100,00% 0,00% 118 616 0 0,00% 100,00% 0,00% 574 257 10 0,00%

03.06.2025 100,00% 0,00% 98 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 396 222 9 0,00%

04.06.2025 100,00% 0,00% 100 828 0 0,00% 100,00% 0,00% 343 233 9 0,00%

05.06.2025** 91,65% 8,35% 115 781 0 0,00% 91,65% 8,35% 388 267 8 0,00%

06.06.2025 100,00% 0,00% 133 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 562 268 8 0,00%

07.06.2025 100,00% 0,00% 194 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 452 181 8 0,00%

08.06.2025 100,00% 0,00% 122 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 526 146 8 0,00%

09.06.2025 100,00% 0,00% 165 0 0 0,09% 100,00% 0,00% 682 342 9 0,01%

10.06.2025 100,00% 0,00% 137 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 590 186 9 0,01%

11.06.2025 100,00% 0,00% 95 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 465 231 10 0,00%

12.06.2025 95,17% 4,83% 124 0 0 0,00% 95,17% 4,83% 486 245 9 0,44%

13.06.2025 100,00% 0,00% 133 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 522 216 9 0,00%

14.06.2025 100,00% 0,00% 121 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 504 162 8 0,00%

15.06.2025 100,00% 0,00% 151 796 0 0,00% 100,00% 0,00% 430 189 9 0,00%

16.06.2025** 96,15% 3,85% 120 0 0 0,00% 96,15% 3,85% 586 213 9 0,00%

17.06.2025** 100,00% 0,00% 96 857 0 0,00% 100,00% 0,00% 380 241 4 0,00%

18.06.2025** 92,11% 7,89% 103 0 0 0,00% 92,11% 7,89% 385 0 4 0,00%

19.06.2025 100,00% 0,00% 470 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 406 142 5 0,00%

20.06.2025 100,00% 0,00% 118 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 396 195 4 0,00%

21.06.2025 100,00% 0,00% 123 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 410 110 4 0,00%

22.06.2025 100,00% 0,00% 146 687 0 0,00% 100,00% 0,00% 459 165 4 0,00%

23.06.2025 100,00% 0,00% 141 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 551 0 5 0,00%

24.06.2025 100,00% 0,00% 138 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 455 197 5 0,00%

25.06.2025 100,00% 0,00% 131 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 400 283 4 0,00%

26.06.2025 100,00% 0,00% 124 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 406 282 4 0,00%

27.06.2025 100,00% 0,00% 131 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 417 330 4 0,00%

28.06.2025 100,00% 0,00% 117 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 384 140 4 0,00%

29.06.2025 100,00% 0,00% 123 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 392 157 4 0,00%

30.06.2025 100,00% 0,00% 130 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 462 219 4 0,00%

* Aion uses the same interface for App and Web, 
** Planned maintenance



AION BANK S.A. SPÓŁKA AKCYJNA ODDZIAŁ W POLSCE

Dedicated interface Web / App interface*

Day-Month-Year

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance day 

90%)

downtime per day 
- 2% (during 
planning 
maintenance day 
10%)

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the account 
information 
service provider 
(AISP) - 3000ms

daily average (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the payment 
initiation service 
provider (PISP) - 
3000ms

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the card-based 
payment 
instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 
'yes/no' - 3000ms 

daily error 
response rate - 

0,5%

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance 

90%)

downtime per day 
- 2%(during 

planned 
maintenance day 

10%)

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the account 
information 

service provider 
(AISP) - 3000m

daily average (in 
miliseconds) 

taken, per 
request, for the 

ASPSP to provide 
the payment 

initiation service 
provider (PISP) - 

3000ms

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the card-based 
payment 

instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 

'yes/no' - 3000ms

daily error 
response rate - 

0,5%

01.04.2025 100,00% 0,00% 60 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 147 242 8 0,00%

02.04.2025 100,00% 0,00% 49 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 152 264 9 0,00%

03.04.2025 100,00% 0,00% 279 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 154 229 8 0,00%

04.04.2025 100,00% 0,00% 54 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 144 197 8 0,00%

05.04.2025 100,00% 0,00% 43 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 149 273 8 0,00%

06.04.2025 100,00% 0,00% 63 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 197 330 9 0,00%

07.04.2025 100,00% 0,00% 52 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 163 280 9 0,00%

08.04.2025 100,00% 0,00% 75 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 173 294 9 0,00%

09.04.2025 100,00% 0,00% 57 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 152 199 8 0,00%

10.04.2025** 89,72% 10,28% 52 0 0 0,00% 89,72% 10,28% 159 197 8 0,00%

11.04.2025 100,00% 0,00% 59 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 150 273 8 0,00%

12.04.2025 100,00% 0,00% 63 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 202 363 12 0,00%

13.04.2025 100,00% 0,00% 58 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 195 299 8 0,00%

14.04.2025 100,00% 0,00% 54 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 180 272 8 0,00%

15.04.2025 100,00% 0,00% 54 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 139 201 9 0,00%

16.04.2025 100,00% 0,00% 47 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 121 267 8 0,00%

17.04.2025 100,00% 0,00% 62 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 143 232 9 0,00%

18.04.2025 100,00% 0,00% 49 942 0 0,00% 100,00% 0,00% 146 196 8 0,00%

19.04.2025 100,00% 0,00% 59 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 156 247 8 0,00%

20.04.2025 100,00% 0,00% 55 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 134 269 10 0,00%

21.04.2025 100,00% 0,00% 52 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 160 229 8 0,00%

22.04.2025 100,00% 0,00% 59 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 151 286 16 0,00%

23.04.2025 100,00% 0,00% 55 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 146 263 9 0,00%

24.04.2025** 91,31% 8,69% 61 0 0 0,00% 91,31% 8,69% 141 213 9 0,00%

25.04.2025 100,00% 0,00% 53 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 142 233 8 0,00%

26.04.2025 100,00% 0,00% 56 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 165 238 8 0,00%

27.04.2025 100,00% 0,00% 53 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 151 236 8 0,00%

28.04.2025 100,00% 0,00% 59 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 161 193 9 0,00%

29.04.2025 100,00% 0,00% 101 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 165 237 10 0,00%

30.04.2025 100,00% 0,00% 53 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 135 235 8 0,00%

01.05.2025 100,00% 0,00% 232 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 152 197 10 0,00%

02.05.2025 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 149 221 8 0,00%

03.05.2025 100,00% 0,00% 52 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 128 214 8 0,00%

04.05.2025 100,00% 0,00% 51 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 127 293 8 0,00%

05.05.2025 100,00% 0,00% 88 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 145 241 9 0,00%

06.05.2025 100,00% 0,00% 67 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 138 272 8 0,00%

07.05.2025 100,00% 0,00% 194 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 147 299 8 0,00%

08.05.2025** 88,33% 11,67% 79 0 0 0,00% 88,33% 11,67% 157 250 9 0,00%

09.05.2025 100,00% 0,00% 56 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 142 288 8 0,00%

10.05.2025 100,00% 0,00% 66 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 168 389 9 0,00%

11.05.2025 100,00% 0,00% 66 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 138 231 9 0,00%

12.05.2025 100,00% 0,00% 58 868 0 0,00% 100,00% 0,00% 182 268 9 0,00%

13.05.2025 100,00% 0,00% 57 1 000 0 0,00% 100,00% 0,00% 159 232 9 0,00%

14.05.2025 100,00% 0,00% 71 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 174 259 8 0,00%

15.05.2025 100,00% 0,00% 61 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 139 307 9 0,00%

16.05.2025 100,00% 0,00% 64 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 160 247 9 0,00%

17.05.2025 100,00% 0,00% 53 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 123 248 10 0,00%

18.05.2025 100,00% 0,00% 54 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 121 334 8 0,00%

19.05.2025 100,00% 0,00% 50 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 139 270 9 0,00%

20.05.2025 100,00% 0,00% 73 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 133 245 8 0,00%

21.05.2025** 93,71% 6,29% 86 0 0 0,00% 93,71% 6,29% 184 263 9 0,00%

22.05.2025** 91,79% 8,21% 101 0 0 0,00% 91,79% 8,21% 173 195 9 0,00%

23.05.2025 100,00% 0,00% 76 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 196 279 8 0,00%

24.05.2025 100,00% 0,00% 72 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 190 233 8 0,00%

25.05.2025 100,00% 0,00% 101 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 196 313 8 0,00%

26.05.2025 100,00% 0,00% 66 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 205 227 8 0,00%

27.05.2025 100,00% 0,00% 78 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 189 211 13 0,00%

28.05.2025 100,00% 0,00% 60 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 199 235 9 0,00%

29.05.2025 100,00% 0,00% 79 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 180 296 8 0,00%

30.05.2025 100,00% 0,00% 65 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 186 202 9 0,00%

31.05.2025 100,00% 0,00% 84 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 201 238 8 0,00%

01.06.2025 100,00% 0,00% 50 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 197 248 9 0,00%

02.06.2025 100,00% 0,00% 70 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 221 202 9 0,00%

03.06.2025 100,00% 0,00% 88 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 209 276 8 0,00%

04.06.2025 100,00% 0,00% 61 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 213 245 9 0,00%

05.06.2025** 91,93% 8,07% 101 0 0 0,00% 91,93% 8,07% 222 247 18 0,00%

06.06.2025 100,00% 0,00% 76 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 221 311 8 0,00%

07.06.2025 100,00% 0,00% 88 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 204 251 8 0,00%

08.06.2025 100,00% 0,00% 98 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 215 311 8 0,00%

09.06.2025 100,00% 0,00% 99 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 212 270 8 0,00%

10.06.2025 100,00% 0,00% 104 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 203 310 10 0,00%

11.06.2025 100,00% 0,00% 80 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 185 233 9 0,00%

12.06.2025 93,47% 6,53% 90 0 0 0,00% 93,47% 6,53% 209 237 9 0,65%

13.06.2025 100,00% 0,00% 90 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 221 174 9 0,00%

14.06.2025 100,00% 0,00% 65 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 217 233 8 0,00%

15.06.2025 100,00% 0,00% 93 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 204 220 8 0,00%

16.06.2025** 96,10% 3,90% 71 0 0 0,00% 96,10% 3,90% 178 271 8 0,00%

17.06.2025** 85,59% 14,41% 70 0 0 0,00% 85,59% 14,41% 141 327 4 0,00%

18.06.2025** 92,12% 7,88% 73 0 0 0,00% 92,12% 7,88% 142 383 4 0,00%

19.06.2025 100,00% 0,00% 56 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 138 232 4 0,00%

20.06.2025 100,00% 0,00% 66 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 135 351 4 0,00%

21.06.2025 100,00% 0,00% 59 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 174 238 3 0,00%

22.06.2025 100,00% 0,00% 59 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 129 250 4 0,00%

23.06.2025 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 144 428 4 0,00%

24.06.2025 100,00% 0,00% 58 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 148 418 4 0,00%

25.06.2025 100,00% 0,00% 52 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 138 403 4 0,00%

26.06.2025 100,00% 0,00% 53 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 127 349 4 0,00%

27.06.2025 100,00% 0,00% 52 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 154 363 4 0,00%

28.06.2025 100,00% 0,00% 47 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 142 225 4 0,00%

29.06.2025 100,00% 0,00% 72 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 147 294 4 0,00%

30.06.2025 100,00% 0,00% 37 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 147 388 4 0,00%

* Aion uses the same interface for App and Web, 
** Planned maintenance



EXPATRIO

Dedicated interface Web / App interface*

Day-Month-Year

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance day 

90%)

downtime per day 
- 2% (during 
planning 
maintenance day 
10%)

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the account 
information 
service provider 
(AISP) - 3000ms

daily average (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the payment 
initiation service 
provider (PISP) - 
3000ms

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the card-based 
payment 
instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 
'yes/no' - 3000ms 

daily error 
response rate - 

0,5%

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance 

90%)

downtime per day 
- 2%(during 

planned 
maintenance day 

10%)

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the account 
information 

service provider 
(AISP) - 3000m

daily average (in 
miliseconds) 

taken, per 
request, for the 

ASPSP to provide 
the payment 

initiation service 
provider (PISP) - 

3000ms

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the card-based 
payment 

instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 

'yes/no' - 3000ms

daily error 
response rate - 

0,5%

01.04.2025 100,00% 0,00% 40 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 92 0 0 0,01%

02.04.2025 100,00% 0,00% 42 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 98 0 0 0,01%

03.04.2025 100,00% 0,00% 37 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 90 0 0 0,01%

04.04.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 79 0 0 0,01%

05.04.2025 100,00% 0,00% 23 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 79 0 0 0,02%

06.04.2025 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 79 0 0 0,03%

07.04.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 75 0 0 0,01%

08.04.2025 100,00% 0,00% 26 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 78 0 0 0,02%

09.04.2025 100,00% 0,00% 44 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 87 0 0 0,01%

10.04.2025** 89,53% 10,47% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 80 0 0 0,01%

11.04.2025 100,00% 0,00% 36 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 83 0 0 0,01%

12.04.2025 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 83 0 0 0,01%

13.04.2025 100,00% 0,00% 45 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 85 0 0 0,03%

14.04.2025 100,00% 0,00% 27 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 90 0 0 0,01%

15.04.2025 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 90 0 0 0,01%

16.04.2025 100,00% 0,00% 42 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 11 0 0 0,02%

17.04.2025 100,00% 0,00% 27 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 89 0 0 0,01%

18.04.2025 100,00% 0,00% 40 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 84 0 0 0,31%

19.04.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 84 0 0 0,20%

20.04.2025 100,00% 0,00% 27 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 84 0 0 0,22%

21.04.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 81 0 0 0,26%

22.04.2025 100,00% 0,00% 38 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 85 0 0 0,18%

23.04.2025 100,00% 0,00% 27 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 82 0 0 0,55%

24.04.2025** 91,15% 8,85% 40 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 97 0 0 0,12%

25.04.2025 100,00% 0,00% 38 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 85 0 0 0,20%

26.04.2025 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 87 0 0 0,26%

27.04.2025 100,00% 0,00% 43 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 92 0 0 0,36%

28.04.2025 100,00% 0,00% 38 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 89 0 0 0,50%

29.04.2025 100,00% 0,00% 31 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 89 0 0 0,18%

30.04.2025 100,00% 0,00% 43 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 91 0 0 0,15%

01.05.2025 100,00% 0,00% 42 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 97 0 0 0,21%

02.05.2025 100,00% 0,00% 33 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 94 0 0 0,41%

03.05.2025 100,00% 0,00% 40 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 93 0 0 0,07%

04.05.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 91 0 0 0,10%

05.05.2025 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 91 0 0 0,02%

06.05.2025 100,00% 0,00% 44 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 89 0 0 0,04%

07.05.2025 100,00% 0,00% 45 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 10 0 0 0,03%

08.05.2025** 88,11% 11,89% 34 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 93 0 0 0,07%

09.05.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 87 0 0 0,01%

10.05.2025 100,00% 0,00% 42 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 86 0 0 0,09%

11.05.2025 100,00% 0,00% 38 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 88 0 0 0,07%

12.05.2025 100,00% 0,00% 35 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 87 0 0 0,03%

13.05.2025 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 88 0 0 0,07%

14.05.2025 100,00% 0,00% 33 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 88 0 0 0,03%

15.05.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 89 0 0 0,03%

16.05.2025 100,00% 0,00% 38 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 89 0 0 0,01%

17.05.2025 100,00% 0,00% 29 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 87 0 0 0,01%

18.05.2025 100,00% 0,00% 38 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 86 0 0 0,01%

19.05.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 88 0 0 0,01%

20.05.2025 100,00% 0,00% 18 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 88 0 0 0,01%

21.05.2025** 93,61% 6,39% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 86 0 0 0,01%

22.05.2025** 91,43% 8,57% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 87 0 0 0,01%

23.05.2025 100,00% 0,00% 30 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 90 0 0 0,01%

24.05.2025 100,00% 0,00% 44 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 99 0 0 0,01%

25.05.2025 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 99 0 0 0,01%

26.05.2025 100,00% 0,00% 30 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 93 0 0 0,01%

27.05.2025 100,00% 0,00% 42 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 94 0 0 0,08%

28.05.2025 100,00% 0,00% 46 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 93 0 0 0,10%

29.05.2025 100,00% 0,00% 30 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 93 0 0 0,11%

30.05.2025 100,00% 0,00% 43 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 92 0 0 0,10%

31.05.2025 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 93 0 0 0,22%

01.06.2025 100,00% 0,00% 31 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 95 0 0 0,24%

02.06.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 95 0 0 0,07%

03.06.2025 100,00% 0,00% 38 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 88 0 0 0,08%

04.06.2025 100,00% 0,00% 31 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 73 0 0 0,07%

05.06.2025** 91,65% 8,35% 40 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 67 0 0 0,09%

06.06.2025 100,00% 0,00% 37 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 66 0 0 0,48%

07.06.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 64 0 0 0,15%

08.06.2025 100,00% 0,00% 44 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 65 0 0 0,15%

09.06.2025 100,00% 0,00% 37 0 0 0,09% 100,00% 0,00% 73 0 0 0,12%

10.06.2025 100,00% 0,00% 32 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 12 0 0 0,55%

11.06.2025 100,00% 0,00% 36 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 70 0 0 0,01%

12.06.2025 95,17% 4,83% 42 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 73 0 0 0,01%

13.06.2025 100,00% 0,00% 37 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 67 0 0 0,01%

14.06.2025 100,00% 0,00% 27 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 62 0 0 0,01%

15.06.2025 100,00% 0,00% 45 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 61 0 0 0,02%

16.06.2025** 96,15% 3,85% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 74 0 0 0,01%

17.06.2025** 100,00% 0,00% 24 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 96 0 0 0,02%

18.06.2025** 92,11% 7,89% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 92 0 0 0,01%

19.06.2025 100,00% 0,00% 43 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 93 0 0 0,01%

20.06.2025 100,00% 0,00% 28 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 94 0 0 0,01%

21.06.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 99 0 0 0,02%

22.06.2025 100,00% 0,00% 42 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 94 0 0 0,01%

23.06.2025 100,00% 0,00% 27 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 87 0 0 0,03%

24.06.2025 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 93 0 0 0,15%

25.06.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 85 0 0 0,07%

26.06.2025 100,00% 0,00% 29 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 79 0 0 0,07%

27.06.2025 100,00% 0,00% 38 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 78 0 0 0,09%

28.06.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 77 0 0 0,13%

29.06.2025 100,00% 0,00% 29 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 94 0 0 0,35%

30.06.2025 100,00% 0,00% 39 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 95 0 0 0,06%

* Expatrio uses the same interface for App and Web, 
** Planned maintenance


